附件1

连州市人民医院合理用药管理系统采购项目

需求书
一、采购项目需求一览表：
	序号
	采购内容
	数量
	预算金额（元）

	1
	合理用药管理系统
	1项
	1,500,000.00


二、用户需求书
（一）合理用药管理系统 

1.临床用药知识库管理 

系统宜有图形化规则定义工具，用户可以随时根据需要对临床用药进行各种条件分析，并随时根据临床用药管理制度和医院实际情况对规则进行个性化的增删配置，规则的定制 扩展简单易行。 

药品知识库管理 

系统提供根据说明书定义的药品规则供用户使用，用户可以根据医院的实际用药情况， 自定义药品规则，设置药品使用的患者性别、年龄、体重、过敏药物、孕产状态、检验、 诊断、配伍禁忌、药品相互作用、给药途径、给药时机、给药剂量、给药频次等。 

临床用药管理规则设定

系统可对药品具体使用的权限进行单一规则或多重规则设定，从而实现用

户个性化用药管理的要求。

从药品角度出发，系统可对药品相应的使用的科室、医生、医生职称、患者号、适应 症、疗程、发药量等条件进行规则设定，如药品超说明书用药规则设定，以提示医生注意 备案；

 从管理角度出发，通过自定义规则，对本院的整体用药进行管理，如针对某诊断的首 选药品做管理；针对不同药品（抗菌药物、中成药、最小药理分类药品如质子泵抑制剂等） 在不同科室不同医生不同职称不同病人不同诊断的用药管理（如同时对限制级抗菌药物使 用的医生级别、科室主任的即时管理）；针对不同剂型药品的不同给药途径做控制，如口 服剂型不能注射给药；也可针对处方药品品种数量或者组数进行控制。 

临床用药自定义分析 

用户随时可以根据需要，利用规则设定分析条件，即时获取相应的分析结

果，并可根 据需要即时设定用药管理规则，实现临床用药干预。

2.临床用药合理性干预 

系统实时审核临床用药，医院可根据病患就诊流程，通过在系统中设置不同级别的提 示/警示，以达到对不同干预阶段用户的用药提示/警示目的。如护士在执行药嘱时需要注 意的用药知识、与药物相关的用药注意事项等。临床医生在开具处方时，系统对处方药品 进行实时审核，并对存在不合理问题进行提示。

3.临床用药合理性分析评价

可根据系统设置的规则对临床用药的规范性及适宜进行分析评价，并将分析结果提供 给医生、行政管理人员以及临床药学人员进行查看。 

警示信息汇总

 系统根据自动或手动导入的医院门诊及住院实际用药数据，生成警示信息，供临床药 师进行审核处理。临床药师根据医院的实际用药情况，对系统点评出来的警示信息进行确 认待查操作，并可利用“药品规则管理”对其中发生率高的严重问题进行规则设置，实时 干预医生的用药行为。

分析结果查看

系统根据设置的规则对导入的门诊处方或住院医嘱数据进行点评，生成门诊处方、门诊患者或住院医嘱评价结果，供医生、行政管理人员及临床药学人员进行查看，并可查看个性化用药规则的分析结果。 

抽样点评

 支持用户按照不同条件抽取处方或医嘱，并将处方/医嘱分配给药事管理人

员进行人工点评。点评结束后，可根据门诊处方或住院医嘱人工点评结果生成点评报告，供医院管理人员和临床医生进行在线查看。

4.临床用药统计报表
  系统从科室和药品两种维度，对门诊及住院药品用量(使用频次)、药品使用金额、 药品使用适宜性、抗菌药物应用、基本药物应用等五个方面对临床用药情况进行统计分析， 同时还支持用户自定义分析报表。 医院行政管理人员通过查看统计报表，结合用药适宜性分析数据，全面掌握全院临 床用药实际情况，从而有的放矢地对临床用药合理性进行分析和管理。 

5.资料查询功能  

系统通过结构化的用药知识体系，在临床诊疗过程中随时提供药品资料查询

服务。系 统支持查找的资料包括药品说明书、临床用药须知、新编药物学、临床检验指标、医药学计算公式、医药法规等。医生或药师可在系统首页通过“资料查询”页面查找药品的相关资料，也可以通过处方明细中的药品名称查阅该药品的说明书集。
药师前置审方系统 

审方系统依据

 用户可以随时根据需要对临床用药进行各种条件分析，并随时根据临床用药管理制度 和医院实际情况对规则进行个性化的增删配置，规则的定制扩展简单易行。 

药品知识库管理

 系统提供根据说明书定义的药品规则供用户使用，用户可以根据医院的实际用药情况， 自定义药品规则，调整药品使用的患者性别、年龄、体重、过敏药物、孕产状态、检验、 诊断、配伍禁忌、药品相互作用、给药途径、给药时机、给药剂量、给药频次等的标准规 则，适应医院的审查要求。 

临床用药管理规则设定

 系统可对药品具体使用的权限进行单一规则或多重规则设定，从而实现用户个性化用 药管理的要求。 从药品角度出发，系统可对药品相应的使用的科室、医生、医生职称、患者号、适应 症、疗程、发药量等条件进行规则设定，如药品超说明书用药规则设定，以提示医生注意 备案。 

临床用药合理性审查  
（1）系统配置项内容 

与时间相关的设置：（门诊/住院）审核任务超时时间；（门诊/住院）正在审核任务 超时时间；（门诊/住院）挂起任务超时时间。 

（2）审方方案设置 

审方方案是筛选处方或医嘱进行药师人工审查的条件的集合。药师可以在开始审方之 前选择某一个审方案，用来过滤出想要审核的处方或医嘱进行人工审核。 药师可以根据具体审方需求设置相应的条件，如想要审核儿科门诊产生五级以上问题 的 处方，可在科室选项勾选“儿科”，警示信息过滤条件选择“全部/全部/全部 ≥5”。 

处方审核  

系统根据药师设置的审方方案，自动分配待审核的处方任务供药师审核。支持药师选 择对处方的科室/病区来源、医嘱类型进行审核。紧急医嘱具有紧急标记，系统支持优先审核。 处方审核页面一体化展示患者信息、处方信息、检查检验信息、手术信息、生命体征 信息、入院记录、病程记录及系统自动分析结果，并支持审核历史的查看，包括药师审核 意见及医生处理结果。药师可选择系统警示信息打回处方，也可人工输入审核意见及用药建议。

处方审核结果查看 

可查看所有进入审方中心的处方。追溯药师的审核记录，医生的操作记录。

（1）支持多维度的审方数据分析 可通过审核时间、科室、病区、药品分类、

抗菌药物、注射药物、住院号、患者号、 审方药师、医嘱状态、给药剂量、给药频率、给药途径、药品规格、生产厂家、组号等条 件筛选，对已审核的处方进行数据分析。审核任务时间检索维度包括：天、小时、分钟、秒钟。医嘱审核状态：审核打回、人工审核、超时通过、自动通过、可双签、必须修改。

沟通全流程记录 

审核结果具体展现处方被药师和医生的操作记录和操作时间。

审方工作统计 

系统支持按照药师分别统计药师的审方工作量，如审查处方数、审查次数、干预次数 等。审方工作量统计可精确到小时、分钟。、

审方质量评价

 主任药师可建立评价项目，随机抽取药师审核的处方及审核结果，审核药师审方的合 理性。审核完成后可生产评估报表。

警示信息汇总 

系统通过对医生实时用药产生的警示信息，生成警示信息汇总供临床药师进行查看。临床药师可以分别从审核对象、药品类别、科室、病区等角度对医院医生用药的适宜性进行查看。

患者用药教育系统 

院内指导单 

系统支持用药指导单的生成和打印，使得患教内容直接展示于纸质版用药指导单中，便于患者直接查看，辅助药师指导患者用药，并且实现用药指导的标准化。
